Экзаменационные вопросы 
по дисциплине «Психологии», 2 кредита
1 курс (магистратура, о/о.), 30 вопросов.

Весенний семестр 2019-2020 учебного года.
Специальности: Стандартизация и сертификация (УИТМО) (6M073200); Наноматериалы и нанотехнологии (РУДН) (6M074000); Издательское дело (7M02101); Дизайн (7M02102);  Date-журналистика (7M03201);  Ядерная физика (7M05312);  Международная журналистика (7M03203); Связи с общественностью (7M03204);  Стандартизация и сертификация (по отраслям) (7M07501); Материаловедение и технология новых материалов (7M07116);  Физика (7M01501); Радиотехника, электроника и телекоммуникации (7M06201); Ядерная медицина (7M05311); Физика и астрономия (7M05310); Техническая физика (7M05304); Менеджмент в электроэнергетике(МЭИ) (7M07111); Стандартизация и сертификация (ИТМО) (7M07502); Техническая физика (ИТМО) (7M05305); Материаловедение и технология новых материалов (БелГУ) (7M07117); Наноматериалы и нанотехнологии (7M07120). 

	№
	Наименование
	Вопрос

	1
	Психология управления как отрасль психологической науки (объект, предмет, задачи и принципы психологии управления)
	1

	2
	Личность руководителя в организационных структурах (функции руководителя, профессионально важные качества менеджера и психологические требования к личности менеджера).
	1

	3
	Лидерство и руководство в организации (основные отличия лидера и руководителя, теории лидерства).
	1

	4
	Стили руководства и лидерства и факторы, детерминирующие стиль руководства.
	1

	5
	Психология найма персонала организации (способы и виды поиска кандидатов на вакантное место, методы отбора кандидатов).
	1

	6
	Собеседование при приеме на работу (виды собеседования при приеме на работу, основные правила составления резюме, примерный перечень вопросов кандидату на вакантную должность, примерный перечень вопросов кандидата на вакантную должность, стрессовое собеседование).
	1

	7
	Адаптация персонала организации (сущность и цели адаптации, виды адаптации персонала, их характеристика, этапы адаптации.).
	1

	8
	Корпоративная культура организации. Кодекс корпоративной культуры.
	1

	9
	Понятие и классификация коллективов (основные черты коллектива. Сферы отношений в коллективе. Психологический климат в коллективе. Признаки благоприятного социально-психологического климата в коллективе. Факторы, формирующие благоприятный социальнопсихологический климат в коллективе. Методы формирования трудового коллектива).
	1

	10
	Содержательные теории мотивации. Теория иерархии потребностей А. Маслоу. Практическая значимость концепции А. Маслоу. Концепция мотивационных потребностей Мак-Клелланда. Теория двух факторов Фредерика Герцберга. Значение теории Ф. Герцберга.
	1

	11
	Процессуальные теории мотивации. Теория справедливости С. Адамса. Теория ожидания В. Врума. Комплексная теория Э. Лоулера и Л. Портера.
	2

	12
	Вознаграждение персонала. (Понятие вознаграждения персонала, его задачи, формы, объективная и субъективная адекватность. Проблема соотношения структурных составляющих вознаграждения для разных категорий персонала. Виды стимулирования персонала организации.).
	2

	13
	Мотивационные типы персонала. Соответствие мотивационных типов и форм стимулирования.
	2

	14
	Сущность делового общения: функции, виды, формы и принципы.
	2

	15
	Коммуникативные барьеры в деловом общении и способы их профилактики и преодоления.
	2

	16
	Характеристика невербального компонента делового общения.
	2

	17
	Психологические технологии построения эффективного публичного выступления.
	2

	18
	Деловая беседа в управленческой деятельности.
	2

	19
	Деловые переговоры. Этапы деловых переговоров.
	2

	20
	Деловое общение по телефону. Конференц связь. Skype.
	2

	21
	Психологические принципы и правила деловой переписки.
	3

	22
	Совещание в деловом общении. Сессий и деловые конференции.
	3

	23
	Сущность и природа конфликта в деловом общении (классификация, функции, структура, этапы развития и причины конфликта).
	3

	24
	Конфликтные типы личности. Темперамент и характер.
	3

	25
	Опишите в виде эссе, как вы понимаете психологическую сущность понятия "Я концепция" личности руководителя.
	3

	26
	Управление конфликтами. Фазы и стадии конфликта.
	3

	27
	Стресс в профессиональной деятельности менеджера. Профессиональное выгорание.
	3

	28
	«Эмоциональное выгорание» как особое психическое состояние.
	3

	29
	Трудоголизм как проблема современных менеджеров. 
	3

	30
	Проанализируйте афоризм: "Когда человек говорит, что у него нет конфликтов, проверьте его пульс".
	3
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